FACIL METODOLOGIA

Descomplicamos a metodologia cientifica

A ABORDAGEM PROCESSUAL

Autora: Kadigia Faccin
1. Oque é aabordagem processual?

A filosofia de uso das abordagens processuais em pesquisa visa entender
e responder aos questionamentos de “como” e “porqué” os eventos mudam com
o passar do tempo (Langley, 1999). Contudo, trabalhar com esse tipo de método
nao é facil, porque os dados de um processo ou de uma dindmica normalmente
sdo muito desorganizados e, portanto, organiza-los e entendé-los, para
proporcionar um aporte tedérico ao campo de estudos, € o grande desafio dos

pesquisadores que adotam essa filosofia.

Palavras-chave para definicAo deste método: processo; evento; tempo;

mudanca; sequéncia.

2. Principais Caracteristicas para adocdo de uma abordagem

processual

A pesquisa que se destina ao entendimento de processos lida com uma
sequéncia de “eventos”. Vale destacar que, para Langley (1999), um evento é
uma entidade conceitualcom aqual o0s pesquisadores estdo menos
familiarizados. Em segundo lugar, a autora aponta que frequentemente os
eventos envolvem muitos niveis e unidades de andlise que néo tém fronteiras
bem definidas. Um terceiro aspecto apontado por Langley (1999) € que o tempo
de cada “evento” frequentemente varia em termos de precisdo, duragdo e
relevancia. Por fim, a autora aponta que, apesar do foco primario ser o evento,
os dados do processo tendem a ser ecléticos, com base em fenbmenos como a
mudanca dos relacionamentos, dos pensamentos, dos sentimentos e das
interpretacoes.

Assim sendo, adotar um modelo de pesquisa que se dedica ao processo €

preocupar-se com a compreensao sobre como as coisas evoluem ao longo do
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tempo e por que evoluem dessa maneira. A “Pesquisa em processo” consiste

basicamente de histérias sobre o que aconteceu e quem fez o qué e quando, ou
seja, eventos, atividades e escolhas ordenadas ao longo do tempo (LANGLEY,
1999). Para melhor entender como essa abordagem se diferencia dos estudos
mais tradicionais no campo da gestdo, Mohr (1982) faz uma importante distingdo

em termos da diferenca entre as teorias de variancia e as teorias de processo.
3. O que muda quando eu fago pesquisa com abordagem processual?

Conforme Mohr (1982), as teorias de variancia fornecem explicaces para
fenbmenos em termos de relagcdes entre as variaveis dependentes e
independentes (por exemplo, quanto maior x e y, maior resultado de Z); e,
guando se fala em processo, as teorias buscam fornecer explicacdes em termos
de sequéncia de eventos que levam a um resultado (por exemplo, é preciso fazer
A e B, para obter, em seguida, C). Assim, a compreenséo do padrao do evento
€ algo fundamental para o desenvolvimento de teorias usando processos
(LANGLEY, 1999).

Figura 10: Diferenca entre Teorias de Variancia e Teorias de Processo
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Fonte: Mohr (1982, p.456)
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Para Van de Ven e Poole (1995), os padrdes do processo podem tomar

uma variedade de formas diferentes. Entretanto, eles destacam que o padréo
mais comum encontrado na literatura € o de sequéncia linear, de fases que
ocorrem ao longo do tempo para produzir um determinado resultado. Essas
ideias de pesquisa com énfase nos processos valida o entendimento
de Bansal e Corley (2012) sobre o tipo de preocupagédo que um pesquisador
gualitativo deve ter. Uma boa pesquisa qualitativa ndo deve se preocupar com o
plano, com a planificacdo de varidveis e definicdo a priori de suas relacdes
(como faz a pesquisa quantitativa). O pesquisador qualitativo deve ter foco no
processo, para poder explorar ao maximo as ideias que emergem do campo
(BANSAL; CORLEY, 2012).

Uma das principais razfes para a adocdo da abordagem qualitativa de
“pesquisa em processo” € o fato de levar em conta o contexto (LANGLEY, 1999;
YIN, 2004). A abordagem de pesquisa em processo pode usar entrevistas em
tempo real, entrevistas retrospectivas, documentos e outros materiais que
ajudem a identificar eventos e a descrever o processo. Contudo, faz uma
importante consideracao sobre a dificuldade de realizar esse tipo de pesquisa:
“Um banco de dados de processo [...] coloca consideraveis desafios. O grande
volume de palavras para ser organizado e compreendido pode criar uma
sensacao de afogamento na massa disforme de informag¢des disponiveis”
(LANGLEY, 1999, p.705). Esse fenébmeno é conhecido como “morte por asfixia
dos dados” (PETTIGREW, 1990).

De acordo com Langley (1999), a complexidade e a ambiguidade dos
dados fazem com que seja dificil saber por onde comecar. A complexidade do
processo de dados é um reflexo da complexidade dos fendmenos da
organizagao que se procura entender. Langley (1999) compara a apresentacao
dos dados nesse tipo de estudo a um prato de “espaguetti”, no qual tudo é
disforme e misturado. Assim, na apresentacéo dos resultados, quando se tenta
construir uma teoria, deve se dar atencdo ao numero de elementos e
relacionamentos entre eles. A autora chama isso de principio da simplicidade
(LANGLEY, 1999).
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Desse modo, agrande mudanca em fazer pesquisa qualitativa,
envolvendo processos organizacionais, ndo esta ligada a coleta de dados
somente, mas principalmente em dar sentido aos dados coletados, a fim de gerar

uma contribuicéo tedrica.

4. Quais estratégias de pesquisa posso adotar quando fizer pesquisa

com abordagem processual?

Langley (1999) e Langley e Abdallah (2011) apontam a existéncia
de sete estratégias possiveis de serem usadas para dar sentido aos dados
coletados em estudos gualitativos: narrativa,
guantificacéo, templates alternativos, grounded, mapas visuais, escalonamento

temporal e sintetizacao.

Quadro 12: Estratégias de Pesquisa na Abordagem de Processo
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de Langley (1999)
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